
弱勢翻轉，無礙銷售

賴志銘/無礙玩家商行



最終目的以及永續發展目標

專為罕病身障朋友家庭打
造的社企電商和教育平台

翻轉街賣
讓罕病身障者都能
無礙銷售，自立生活



議題現況/欲解決之問題
罕病人數：~ 1萬6千人
身障者人數：~ 118萬人 共120萬人/家庭
就業率：10%
生活/經濟自立是當事人和家長最盼望的事!



社會創新

只要有身障手冊，就可以加入
加入沒有資金門檻



服務項目與策略（社會創新）



社會創新



可衡量與量化的目標

平台夥伴!
迄今累積55位

2019業績
平台:83萬/年
夥伴:16萬/年



合作夥伴
累積39家

持續增加..

一個結合社會企業和弱勢關懷的企業採購平台



可衡量與量化的目標

教育訓練課程共55堂課
程： 136小時

地點從台灣頭到台灣尾，
從南部屏東，高雄，台
中，新北。

因為疫情，再轉到雲端
線上教學。
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可衡量與量化的目標

5個無障礙據點

可供實體教育訓練



我們需要更
精進!

教育才能

弱勢翻轉

電商可以

經濟自立

服務項目與策略（提案挑戰）



服務項目與策略（提案挑戰）

我們已經準
備好
120小時的
網路行銷
課程內容

只欠平台
課程精緻化
和上架!



提案挑戰(合作可能)：

A:消費者對現有無礙電商平台有更多期待：
1. 店到店物流模式
2. 商品少量多樣來自不同廠商的出貨
3. 平台的再優化

需要倉庫需要工作人力和資金投資 企業政府Can Help

B: 社企電商平台需要企業團購/採購/簽訂特約商店

C: 線上教育平台需要網路空間(5TB)和流量贊助，專業IT輔導，課
程製作需要時間和影片剪輯人員

D: 實體線下課程活動需要移動式WIFi行動基地台志工/老師(邀請企
業一同參與)

Looking for Support 政府/企業CSR



2021 我們想要做到…

1. FB粉絲頁追蹤數：28053500
2.電商平台會員數：140280
3.線下教育時數：150小時
3.達到年營收 180萬
4.線上教育平台建立
5.線上課程會有至少 6000小時的觀看量
6.拜訪台灣各地罕病身障協會至少 12個





影響力


