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生活化的轉向

計畫內容

女同性戀者在關係失落經驗中「更長、更遠」的傷

高支持強度情境 處理失落經驗的儀式化行動



提案價值
提供關係失落經驗女同性戀者心理健康保護因子

永續發展目標SDG3

平權倡議。使大眾對於女同性戀有更多認識，從而達到理解與

包容，減少社會的不平等

永續發展目標SDG10

服務10-12位女同性戀者，倡議觸及人數達5000人。促進社會存

在更多女性同性戀者自我敘說的資料，並於公眾平台上傳播，

增益社會對於不同背景個體的理解。

產出與影響



服務模式



問題

1) 無女同性戀者的專
屬服務

2) 社會潛在歧視
3) 缺乏相同經驗者的

協助力量

解決方案

1) 以女同性戀者為核
心的服務規劃

2) 創造支持環境
3) 充權女同性戀者為

自己發聲

獨特價值主張

1) 女性為本
2) 友善環境
3) 倡議平權

我們試著讓女同性
戀者為自己說話，
在敘說過程中得著
安慰與復原的力量

市場競爭優勢

1) 整體性的服務設計
2) 相同經驗的女性工作者

顧客區隔

1) 以女同性戀者為單
一核心服務對象

2) 以14-50歲為年齡區
間

3) 涵蓋學生、上班族
女性

通路

1) 經營臉書粉專與podcast
音頻節目

2) 參與女同性戀者相關社團
3) 在校園、社區辦理相關主

題活動
4) 與其他心理健康服務單位

形成夥伴關係

現存選項

1) 自行復原
2) 尋求一般性質的心

理健康服務
3) 親友關懷

關鍵資源

1) 具有心理健康服務
經驗的工作者

2) 完整的服務設計
3) 已有服務成功案例

已有的使用者

現以上班族25-40歲女
性為主要服務使用者

成本結構

1) 專業服務人力費用
2) 活動場地費用

3) 活動素材
4) 節目錄製相關費用
5) 其他行政管銷費用

收入來源

1) 經營會員收費制度
2) 主題策展活動
3) 工作者演講收入

商業模式畫布圖


